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1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent
|:| Privat serviceproducent |Z Kommun
Namn: Kommunens namn: Geta

Serviceproducentens FO-nummer:
|:| Samkommun
Samkommunens namn:

|:| Samarbetsomrade eller social- och halsovardsomrade
Omradets namn:

Verksamhetsenhetens namn
Geta Hemgard

Serviceenhetens forlaggningskommun och kontaktuppgifter
Geta kommun, tel. 49 340, e-post: hemgarden@geta.ax

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser
Effektiverat Serviceboende (ESB) 9 platser, hemservice (ej faststallt antal platser) och annan service
och stéd inom aldreomsorg enligt lag fér den aldre befolkningen (65+)

Verksamhetsenhetens gatuadress
Hemgardsvagen 7

Postnummer Postort
22340 Geta
Verksamhetsenhetens ansvariga férestandare Telefon

Forestandaren for Hemgarden, for narvarande | 018- 49340
Janice Haggblom

E-post
hemgarden@geta.ax

Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice)

Tidpunkt for beviliande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstdnd (privata enheter som tillhandahaller verksamhet dygnet
runt)

Service for vilken tillstand beviljats

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)

Kommunens beslut om mottagande av anmaélan Tidpunkt fér regionférvaltningsverkets registreringsbeslut

Service som anskaffats som underleverans samt producenter
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2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidé

Verksamhetsenheten grundas for att tillhandahalla service for en viss klientgrupp i ett visst syfte. Verksamhetsidén anger vil-
ken service enheten producerar och for vilken malgrupp. Verksamhetsidén ar baserad pa speciallagar som reglerar branschen,
t.ex. barnskydds-, handikappservice-, specialomsorgs- samt mentalvards- och missbrukarvardslagarna och bestammelserna i
aldreomsorgslagen.

Vilken ar enhetens verksamhetsidé?

Vi skall ge trygg och individbaserad vard pa ratt niva, gemenskap med klienterna och dennes anhériga.
Véarderingar och principer

Varderingar har en nara anknytning till de yrkesetiska principerna i arbetet och styr besluten ocksa nar lagen inte ger exakta
svar pa de frAgor som uppstar i det praktiska arbetet. Enhetens varderingar uttrycker arbetsgemenskapens sétt att arbeta. De
paverkar uppstallda mal och metoder genom vilka méalen uppnas.

Enhetens verksamhetsprinciper beskriver malen for den dagliga verksamheten och klientens stallning i enheten. Principer kan
vara till exempel individorientering, trygghet, familjecentrering, professionalitet. Tilsammans med véarderingarna bildar princi-
perna ryggraden for enhetens funktioner och mal och aterspeglas bl.a. i bemétandet av klienterna och de anhériga.

Vilka &r enhetens varderingar och principer?

Respekt for individens sjalvbestammanderétt och dennes varderingar, trygghet, empati, omtanke, pro-
fessionellt bemoétande och arlighet.

3 RISKHANTERING

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missforhallanden i samband med servicen pa ett mang-
sidigt satt beaktas med hansyn till den service klienten fatt. Risker kan orsakas till exempel av den fysiska verksamhetsmiljon
(trosklar, svarhanterliga apparater), tillvagagangssatt, klienter eller personal. Risker &r ofta en summa av manga felaktiga funk-
tioner. En forutsattning for god riskhantering ar att arbetsgemenskapen har en 6ppen och trygg atmosfar, dar bade personalen,
klienterna och klienternas anhériga vagar ta upp missférhallanden i kvalitet och klientsakerhet.

System och férfaranden for riskhantering

Vid riskhantering forbattras kvaliteten och klientsdkerheten genom att man redan i foérvag identifierar de kritiska arbetsmoment
dar risken finns att de uppstallda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering innefattar aven ett systematiskt arbete for att
eliminera eller minimera missférhallanden och observerade risker samt registrering, analysering och rapportering av negativa
handelser och vidtagande av fortsatta &tgarder. Serviceproducenten ansvarar for att riskhanteringen inriktas pa samtliga del-
omraden av egenkontrollen.

Arbetsfoérdelning vid riskhantering

Det &r ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstéllda har tillréckligt
med kunskap om sakerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackliga resurser har anvisats till att en saker verksamhet kan
garanteras. Ledningen bar ocksd huvudansvaret for att skapa en positiv attityd gentemot behandling av missférhallanden och
sakerhetsfragor. Riskhanteringen kraver aktiva atgarder ocksd av den 6vriga personalen. De anstallda deltar i bedomningen av
sakerhetsnivan och -riskerna, uppgorandet av planen for egenkontroll och genomférandet av atgarder som forbéattrar sakerhe-
ten.

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal kravs engagemang, formaga att
lara av sina misstag och att leva i en férandring for att sdkra och hégklassiga tjanster ska kunna erbjudas. Olika yrkesgruppers
sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med i att planera, genomféra och utveckla egenkontrollen.

Det kan konstateras att det &r ledningen (forestandaren pa Hemgarden) som ansvarar for att egenkon-
trollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstallda har tillrackligt med kunskap om saker-
hetsfragor. Forestandaren, kommundirektoren och kommunteknikern svarar for att tillrackliga resurser
har anvisats till att en séker verksamhet kan garanteras.

Hela personalen ar engagerad i och genomfor aktiva atgarder for riskhantering, sakerhetsarbete och
motverkande av missforhallanden.




Nar det géller personalrelaterade missforhallanden (t.ex. trakasserier) har kommunen uppfort anvis-
ningar for hur de ska rapporteras, anmalas och hur anmalningarna ska handlaggas. Dessa anvisningar
aterfinns i kommunens personalpolicy och likabehandlingsplan.

Identifiering av risker

Under riskhanteringsprocessen kommer man 6verens om tillvagagangssatt for identifiering av risker och kritiska arbetsmo-
ment.

Pa vilket satt tar personalen upp de missforhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som de har observerat?

Muntligt till forestdndaren nar det galler vardrelaterade arenden samt skriftligt och muntligt till fastig-
hetsskotaren nar det galler arenden som hor till underhall av fastigheten och dess byggnader och an-
laggningar och materiel/utrustning. Fastighetens underhall &r kommunteknikerns ansvar i nara samar-
bete med forestandaren.

Identifiering av risker sker aven i samband med arbetarskyddets arbete och framtagande av riskbe-
démningar, underlag och utredningar infér uppgérande av arbetarskyddskommissionens verksamhets-
program samt utredningar av risker i samband med uppgoérande av sdkerhetsanvisningar och bered-
skapsplaner.

Arbetarskyddsfullméktig och arbetarskyddskommissionen har en viktigt uppgift i att upptécka missfor-
hallanden bade i verksamhet och i yttre forhallanden sasom fastigheter och utrustning.

Hantering av risker

Behandlingen av negativa héandelser och tillbud innefattar registrering av handelsen samt analysering och rapportering. Ansva-
ret for att den kunskap som samlas vid riskhanteringen kommer till nytta i utvecklingsarbetet ligger hos serviceproducenten. De
anstallda ansvarar for att informationen formedlas till ledningens kannedom. | behandlingen av negativa handelser ingar aven
att de diskuteras med de anstéllda, klienten och vid behov med anhoriga. Efter en allvarlig negativ handelse som orsakat
ersattningsbara skador informeras klienten eller de anhdriga om hur ersattning kan ansokas.

Pa vilket satt behandlas negativa handelser och tilloud i enheten och hur sker dokumenteringen?
Narvarande vardare skriver en avvikelserapport som rapporteras till forestandaren och vid behov till
andra myndigheter

Korrigerande atgarder

For eventuella kvalitetsavvikelser, missférhallanden, tillbud och negativa handelser faststalls korrigerande atgarder som hindrar
att liknande situationer upprepas i fortsattningen. Sédgna atgarder ar bland annat utredning av orsakerna som ledde till situa-
tionen och darigenom en Gvergang till sakrare praxis. Aven de korrigerande atgarderna uppfoljs, registreras och anmals.

Pa vilket satt reagerar man vid enheten pa observerade missforhallanden, kvalitetsavvikelser, tillbud och negativa handelser?
Genom en avvikelserapport, sedan meddelas den berérda som skall tgarda problemet. Den som an-
svarar for att atgardernas specificeras.

De risker och problem som rapporteras in via arbetarskyddet hanteras genom arbetarskyddskommis-
sionens arbete eller verksamhetsprogram och darigenom beslutade atgarder.

Information om férandringar

Pa vilket satt informeras personalen och andra samarbetsparter om forandringar i arbetet (inklusive observerade eller realise-
rade risker och korrigerandet av dem)?

Pa personalmoten och via muntliga rapporter. Kommundirektoren informerar forestandaren om eventu-
ella stérre omstruktureringar eller investeringar/satsningar som ror verksamheten.




4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gérs upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och personal. Olika delomraden av egen-
kontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Forestandaren pa Geta Hemgard och kommundirektoren. | det material som anvants for uppgoérande av
denna egenkontroll har dock aven till viss del Hemgardens personal deltagit i famtagandet.

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:
Forestandaren pa Geta Hemgard (se kontaktuppgifter ovan pa s. 1)

Uppfdljning av planen fér egenkontroll (punkt 5 i féreskriften)

Planen for egenkontroll uppdateras efter andringar i verksamheten som anknyter till servicekvalitet och klientsédkerhet.

Pa vilket satt har uppdateringen av planen for egenkontroll ordnats vid enheten?

Planen for egenkontroll antas av férestandaren genom tjanstemannabeslut och tillkdannages kommun-
styrelsen som tjanstemannabeslut (i enlighet férvaltningsstadgan for Geta kommun). Uppdatering sker
kontinuerligt genom samarbete pa arbetsplatsen/Hemgarden och kommundirektéren och beslut om
uppdatering tas av forestandaren.

Offentlighet av planen fér egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att klienterna, deras anhériga och alla
som &r intresserade av enhetens egenkontroll kan l&sa den utan att separat behdva begéra detta.

Var finns enhetens plan fér egenkontroll framlagd?
Kommunens hemsida www.geta.ax, kommunkansliet samt Geta Hemgard

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Bedémning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedoms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller hennes anhériga, narstaende eller
lagliga representant. Utgangspunkten for bedémningen ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan star-
kas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppméarksamhet fastas vid att aterstélla, bevara och framja funktionsférmagan
samt méjligheterna till rehabilitering. Bedomningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan som
bestar av fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga. Dartill ska vid bedomningen beaktas de riskfaktorer i de olika
dimensionerna som férutspar en férsamrad funktionsférmaga, sdsom instabilt halsotillstdnd, dalig nutrition, otrygghet, brist pa
sociala kontakter eller sméarta.

Pa vilket satt bedoms klientens servicebehov — vilka méatinstrument anvands vid bedémningen?

Ett servicebehov bedéms alltid i samrad med AHS och eller anhdriga. Om en klient exempelvis behéver
vard eller institutionsvard utfors en individuell vadrdbedomning. Faktorer som alltid ska tas med i en sa-
dan bedémning ar lakarbedémning och hemsjukvardens bedémning. Ett ndra samarbete med AHS,
Oasen och anhériga ingar alltid om det galler ev. institutionsvard. Om en klient aterkommer exempelvis
frdn AHS hélls alltid planeringsméten innan en bedémning sker medhjalp av lakare och skéterskor. Om
en klient foreslas fa institutionsvard pa Oasen, ar det pa grund av mer kravande sjukvard an vad Hem-
garden kan ge, det vill sdga att en klient behdver mer sjukvard an vad hemsjukvarden kan tillgodose.
Det ar alltid hemsjukvardens och lakarens bedomningar som Hemgarden foljer vid vardbeddémningar.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhoriga och narstdende med i bedémningen av servicebehovet?
Genom planeringsmoéte. Se ovan.

5.2 Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Vard- och servicebehovet inskrivs i en individuell plan om klientens dagliga vard, service eller rehabilitering. Malet for planen ar
att hjalpa klienten att uppna de mal som stéllts upp for livskvalitet och forbattrad funktionsférméaga. Planen for daglig vard och
service ar ett dokument som kompletterar den individuella service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras om
de férandringar som intraffar i klientens servicebehov.

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppféljningen av den?
Vard- och serviceplanen ar individuell for varje klient. Den skrivs bade till pappers och i Abilita vardjour-
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nal. Forestandaren och en narvardare gor planen tillsammans med individen. Ibland deltar anhériga i
uppgorande av vard- och serviceplan om behov for det finns. Sedan uppdateras dokumentet kontinuer-
ligt (nar behov sa finns) i Abilita vardjournal.

Pa vilket satt sakerstalls det att personalen kanner till innehdllet i vard- och serviceplanen och handlar enligt den?

Den skrivs in i Abilita vardjournalprogrammet, som personalen har atkomst till. Nar en vard- och servi-
ceplan andras fors aven alltid rapport (muntligt) till narvardare och forestandare. Alla narvardare har
personlig inloggning till vardjournalprogrammet.

5.3 Plan for vard och fostran (Barnskyddslagen 30.5 §)

Nar ett barn har placerats i anstaltsvard som en stodatgard inom éppenvarden eller efter omhandertagande uppgors for honom
eller henne en plan for vard och fostran som kompletterar den klientplan som avses i 30 § i barnskyddslagen. | planen for vard
och fostran bedéms innehéllet av den vard och omsorg som barnet behéver p& anstalten med beaktande av det som star i
klientplanen om syftet med varden utom hemmet och dess mal. Planen for vard och fostran kompletterar klientplanen och
stoder ordnandet av den praktiska varden och omsorgen pa anstalten. Planen for vard och fostran ska ges for kannedom till
den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter samt till barnets vardnadshavare.

Pa vilket satt gors planen for vard och fostran upp och hur uppféljs utfallet av den?
(Inte relevant for aldreomsorgen)

5.4 Bemotandet av klienten
Starkande av sjalvbestdammanderatten

Sjalvbestammanderatten &r en grundlaggande réattighet for var och en och bestar av ratten till personlig frihet, integritet och
sékerhet. Den har ett ndra samband med ratten till privatliv och skydd fér privatlivet. Personlig frihet skyddar manniskans fysis-
ka frihet, men ocksa ratten till fri vilja och sjalvbestammanderatten. Inom socialtjansterna ska personalen respektera och starka
klientens sjalvbestimmanderatt och fraimja klientens delaktighet i planeringen och genomférandet av servicen.

Pa vilket satt starks olika delomraden av klienternas sjalvbestammanderatt vid enheten, sdsom ratten till privatliv, frineten att
sjalv bestamma 6ver sina vardagliga sysslor och méjligheten till ett individuellt liv enligt egna 6nskemal?

Genom en vard- och serviceplan som ar individuellt planerad och verkstalld.

Principer och praxis for begréansning av sjalvbestammanderéatten

Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i forsta hand pa frivillighet, och utgdngspunkten ar att
service tillhandahdlls utan begransning av individens sjalvbestammanderatt. Det ska alltid finnas en lagstadgad grund for be-
gransande atgarder, och inom socialvarden kan sjalvbestammanderatten endast begransas om klientens eller andra personers
halsa eller sakerhet riskerar att aventyras. Tillborliga skriftliga beslut ska fattas om atgarder som begransar sjalvbestammande-
ratten. De begransande atgarderna ska genomféras enligt principen om lindrigaste atgard och pa ett tryggt satt med respekt for
individens manniskovarde. Det finns sarskilda bestimmelser i barnskyddslagen om begrénsning av barns och ungas sjalvbe-
stdmmanderéatt vid barnskyddsanstalter.

Principerna och praxisen géllande sjalvbestammanderétten skrivs in i i vard- och serviceplanen och man diskuterar dem med
bade den lakare som har hand om klienten och klientens anhoriga och narstdende. Aven begransande atgarder inskrivs i kli-
entinformationen.

Vilka principer om begransande atgarder har man kommit Gverens om vid enheten?

| de fa fall begransade atgarder kravs (ex. lases ytterddrrarna till ESB-boendet under natten) med an-
ledning av klienternas sakerhet, utférs de alltid proportionerligt sa att klienternas drabbas s lite som
mojligt av atgarderna. | valdigt begréansad omfattning kan larm installeras pa rumsdorrar (sa att perso-
nalen larmas om personen gar ut frdn rummet) och andra férebyggande atgarder vidtas gallande rym-
ningsbenagna klienter. Rymningsbenégenhet &r kopplat till demenssjukdomar.

For diskussion:
— P4 vilket satt utvarderas verksamheten och arbetsrutinerna med hansyn till hur kravet pa sjalvbestammanderatt uppfylls
(rutiner, besokstider, maltider, anvandning av internet och telefon mm.)

Det rekommenderas att enheten gor upp egna anvisningar om begrénsning av sjélvbestammanderéatten. Detta gor det lattare
for de anstéllda att gora sig fortrogna med amnet i det praktiska arbetet och framjar darmed rattsskyddet for klienterna som
ofta befinner sig i en sarbar stallning.




Bemdtandet av klienten

Storsta delen av de klagoméal som géller socialtjansterna handlar om att klienten upplevt osakligt bemétande eller att en situa-
tion av vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har ratt att framstalla en anmarkning med anledning av bemétandet
till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare. Om tjansten &r baserad pa ett upphand-
lingsavtal framstalls anmarkningen till den myndighet som ansvarar fér ordnandet av servicen. Vid enheten bér man dock dven
utan anmarkning uppmarksamma och vid behov reagera pa osakligt eller krankande beteende mot klienten.

| planen for egenkontroll inskrivs pa vilket satt ett sakligt bemotande av klienterna sakerstélls och vilket forfarande som tillam-
pas om osakligt bemotande observeras. P4 vilket satt behandlas en intraffad negativ handelse eller risksituation med klienten
och vid behov med hans eller hennes anhoriga eller narstdende?

Kommunen planerar att inféra ett standardiserat satt (genom blankett pa hemsidan eller pa kommun-
kansliet) for anhdriga och andra att géra orosanmalan eller anmalan om eventuella missforhallanden
(antingen inom aldreomsorgen eller om person som annu inte ar inskriven klient inom aldreomsorgen).
Om det har skett en negativ handelse inom aldreomsorgen informeras inblandade parter (klient, perso-
nal, kommunledning och ev. anhériga) och vanligtvis sammankallar forestandaren till ett méte med be-
rérda parter. Om exempelvis ambulanspersonal gér en orosanmalan av en person i kommunen som
inte ar kand av kommunens aldreomsorg kontrollerar forestandaren arendet och tar kontakt med in-
blandade parter fér planering och diskussion.

5.5 Klientens delaktighet
Klienternas och de anhérigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid enheten
En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehdllet, kvaliteten, klientsakerheten och egenkontrollen ar att ta hansyn till klien-

ter i olika aldrar samt deras familier och narstdende. Eftersom kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for
personalen och klienterna ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som pa olika satt systematiskt samlats in.

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksambhet, kvalitet och egenkontroll? P& vilket satt samlar
man in respons fran klienterna?

Hemgardens personal ordnar kontinuerligt boendeméten (dvs med boende i ESB-boendet och de som
bor i kommunens pensionarslagenheter). Det halls darutdver kontinuerlig kontakt med anhdriga.

Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten

Pa vilket satt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?
Respons om verksamheten diskuteras i personalgruppen och sedan blir en personal ansvarig for att
atgarda problemet/6nskemalen.

Hemgarden har ett system dar varje klient har atminstone en (ibland tva) egen ansvarig narvardare. Det
ar "egenskotarens” uppgift att tala for klienten och ansvara fér hans/hennes allmanna valmaende och
rattigheter.

5.6 Klientens rattsskydd

En socialvardsklient har rétt till socialvard av god kvalitet och god behandling utan diskriminering. Klienten ska behandlas med
respekt, utan att krdnka personens manniskovéarde, dvertygelser eller integritet. Beslut om sjélva behandlingen och tjanster
fattas och genomférs medan klienten befinner sig inom ramen for tjansterna. En klient som &ar missnéjd med bemétandet eller
kvaliteten pé servicen har ratt att framstalla en anmarkning till enhetens ansvarsperson eller ledande tjansteinnehavare. Vid
behov kan anmarkningen framstéllas av klientens lagliga foretradare, anhorig eller narstaende. Mottagaren av anmarkningen
ska behandla frdgan och ge ett skriftligt, motiverat svar inom skalig tid.

a) Mottagare av anmarkningar
Forestandaren och kommundirektdren

b) Socialombudsmannens namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Patient- och klientombudsman Benjamin Sidorov [Benjamin.Sidorov@ombudsman.ax], se hemsida
www.ombudsman.ax for mer information

c) Konsumentradgivningens kontaktuppgifter och uppgifter om vilka tjanster som erbjuds
Konsumentradgivare Tuomas Nymark, tuomas.nymark@ombudsman.ax (se hemsida
www.ombudsman.ax for mer information)

c_i_) Pa vilket satt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?
Arenden som inkommer fran patient- och klientombudsmannen behandlas enligt gallande lag och de
instruktioner ombudsmannamyndigheten ger. Tillsynsbeslut fran évervakande myndigheter sdsom
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AMHM féljs. Andra anmarkningar, klagomal eller handelser behandlas fran fall till fall. Arenden som
tillstalls ansvarigt beslutsorgan for &ldreomsorgen (kommunstyrelsen i Geta) bereds och behandlas av
organet enligt géllande speciallag och kommunallag.

e) Malsatt tid for behandling av anmarkningar

Arenden som behandlas internt (t.ex. mindre anmarkningar och klagomal) behandlas s& fort som majligt
och eventuella atgarder planeras in. Nar det géller a&renden som behandlas i kommunstyrelsen galler
forvaltningslagen maximala 3 manader i behandlingstid.

6 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

6.1 Verksamhet som framjar valbefinnande och rehabilitering

a) Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och valbefinnande
Personalen ordnar schemalagd och spontana sysselsattningsaktiviteter och andra aktiviteter som fram-
jar klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och vélbefinnande

b) Ordnande av motion och fritidssysselséttning for barn och unga
(inte relevant for aldreomsorgen)

| klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig till daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande
aktiviteter.

Pa vilket satt foljer man upp hur malen uppfylls i frdga om verksamhet som framjar klienternas funktionsférmaga, valmaende
och rehabiliterande aktiviteter?

Genom kontinuerliga veckomdéten och dagliga avropperteringsmdéten. Kontakt férs aven med hemsjuk-

varden kontinuerligt.

6.2 Néaring

Pa vilket satt foljer man inom egenkontrollen upp klienternas tillrackliga narings- och vatskeintag samt nutritionskvalitet?
Geta kommun har en av kommunstyrelsen antagen "Riktlinjer for kosthallningen inom Geta kommun”
(antagen genom Kste § 40/7.3.2016).

Geta kommuns centralkék ordnar lunch, mellanmal och middag pa vardagar. Under helger ordnar
Hemgardens personal (narvardare med hygienpass) ovanstaende maltider.

Centralkoket planerar och tillser att livsmedel och maltider levereras till Hemgardens kok under varda-
garna. Under helger skots ovanstdende av Hemgardens personal.

Hemgardens personal ordnar tillagning av frukost samt kvallsmal.

Centralktket ansvarar for hantering, tillagning, livsmedelshygien samt matsedelsplanering under varda-
garna. Ovanstaende hanteras av Hemgardens personal under helger och hogtider.

Helger, hogtider och sdsonger uppmarksammas genom matsedeln.

Centralkoket ansvarar for att i planeringen beakta kostens betydelse fér hélsan hos aldre och

sardrag for néringsintaget i olika grupper av aldre personer (enligt statens naringsdelegations
Naringsrekommendationer for &ldre personer, 2010, enligt bilaga).

6.3 Hygienpraxis

Enhetens verksamhetsanvisningar och klienternas individuella vard- och serviceplaner staller mal for hygienpraxis i vilka ingar
att klienternas personliga hygien har ordnats samt att spridningen av infektioner och andra smittsamma sjukdomar hindras.

Pa vilket satt folier man upp den allmanna hygiennivan vid enheten och hur sakerstéller man att hygienpraxis som motsvarar
klienternas behov genomfors enligt givna anvisningar och enligt klienternas vard- och serviceplaner?

Hemgarden har egen lokalvardare. Klienterna har egna klader och egna hygienartiklar och egna rum.
Allt ar personligt vad galler hygienen, egna rum. Det ar god lokalvard och alla i personalen har hygien-
pass. Genom coronakrisen har hygien och lokalvard uppgraderats och utvecklats.

En enhetsspecifik anvisning om hygienpraxis rekommenderas.
Geta Hemgard har egen hygienpraxis.

6.4 Halso- och sjukvard

For att service ska kunna tillhandahallas pa lika villkor ska varje enhet ha anvisningar om vilken praxis som tillampas vid ord-
nande av tandvard och icke-bradskande och bradskande sjukvard for klienterna. Varje verksamhetsenhet ska &ven ha en
anvisning for ovantade dodsfall.




a) Pa vilket satt sakerstélls iakttagandet av de anvisningar som utfardats om tandvard, icke-bradskande sjukvard, bradskande
sjukvard och bradskande sjukvard samt ovantade dodsfall?

Geta kommuns aldreomsorg féljer anvisningar som utfardats av Alands landskapsregering och AHS
och andra behdriga myndigheter. | 6vrigt hanvisas till Geta kommuns egna interna féreskrifter.

b) Pa vilket satt framjas och uppfdljs halsotillstandet hos klienter med kroniska sjukdomar?
Nora Alands hemsjukvard &r ansvariga for all sjukvard i enlighet med gallande lag och avtal om samar-
bete med AHS

c) Vem svarar for klienternas halso- och sjukvéard vid enheten?
Norra Alands hemsjukvard (AHS)

6.5 Lakemedelsbehandling

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en lakemedelsbehandlingsplan som regelbundet féljs upp och uppdateras. | social-
och halsovardsministeriets handbok Saker lakemedelsbehandling anges bland annat principerna for hur lakemedelsbehand-
lingen genomférs och ansvarsférdelningen i samband med den samt minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som
genomfor lakemedelsbehandling. Anvisningarna i handboken galler saval privata som offentliga servicegivare som genomfor
lakemedelsbehandling. Varje enhet ska enligt handboken ha en utndmnd ansvarig person for lakemedelsbehandling.

a) Pa vilket satt félier man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlingsplan?

Geta Hemgard har en narvardare som ar medicinansvarig vid varje arbetspass. Lakemedelsbehand-
lingsplan ar individuell for varje klient. Planen féljs av hemsjukvarden och narvardarna. Hemsjukvarden
har ansvaret for lakemedelshanteringen i samrad med lakare.

b) Vem ansvarar fér ldkemedelsbehandlingen vid enheten?
Norra Alands hemsjukvéard (AHS), men hemsjukvarden delar dosetter till narvardarna som sedan ger
fran dosett till klient.

6.6 Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behova flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient inom barnskyddet behéva
tjanster fran skolan, halso- och sjukvarden, psykiatriska tjanster, rehabilitering eller tjanster inom smabarnsfostran. For att den
samlade servicen ska fungera och motsvara klientens behov maste servicegivarna samarbeta med varandra. Det ar sarskilt
viktigt att kunskapsférmedlingen mellan de olika akt6rerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6vriga servicegivare inom social och halsovarden som ingar i klien-
tens servicehelhet?

Geta Hemgard har samarbeten med bl.a. norra Alands hemsjukvéard (AHS), Kommunernas socialtjanst
vid behov (de skoter bl.a. funktionshinder och fardtjanst for aldre), Oasen Boende- och Vardcenter och
andra behoriga vardinrattningar och myndigheter (t.ex. intressebevakare).

Tjanster som produceras av underleverantdrer

Pa vilket satt sakerstaller man att de tjanster som produceras av underleverantdrer motsvarar de krav som stéllts pa innehall,
kvalitet och klientsakerhet?

Kommunen anvander inte underleverantdrer inom aldreomsorgens verksamhet

7 KLIENTSAKERHET

Samarbete med sékerhetsansvariga myndigheter och aktdrer

For klientsakerhetens del avser egenkontroll inom socialvard de skyldigheter som framgar ur socialvardslagen. For brandsa-
kerhet och halsosamt boende ansvarar den ansvariga myndigheten pa grundval av lagstiftningen inom det egna omradet.
Framjandet av klientsdkerheten vid enheten forutsatter samarbete med andra sékerhetsansvariga myndigheter och aktorer.
Brand- och raddningsmyndigheterna stéller sina egna krav och férutséatter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anmala
brandrisker och andra olycksrisker till raddningsmyndigheten. Klientsakerheten tryggas for sin del ocksa av forpliktelsen enligt
lagen om férmyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som ar i behov av intressebevakning samt forpliktel-
sen enligt aldreomsorgslagen att anméla om en &ldre person som uppenbart ar oférmégen att sdrja fér sin omsorg. Olika frivil-
liga organisationer utvecklar beredskapen att mota och férebygga illabehandling av &ldre personer.




Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsékerheten och hur bedrivs samarbetet med andra sakerhets-
ansvariga myndigheter och aktérer?

Kommunen och aldreomsorgen utvecklar klientsdkerheten kontinuerligt genom bl.a. kommunala sam-
arbeten och utveckling av verksamheten till en modern aldreomsorgsinrattning.

Kommunen, tillsammans med Raddningsomrade Alands landskommuner (RAL), utvecklar brand- och
raddningsplaner och sakerhetsforeskrifter for boendet. Brandinspekttrer kontrollerar kontinuerligt boen-
dets sékerhet.

Hemgardens personal har egna sakerhets- och raddningsovningar. Det finns aven ett aktivt samarbete
med Geta frivilliga brandkar dar karen bland annat erbjuder lyfthjéalp och kan bista vid krissituationer
sasom langre stromavbrott (t.ex. stormen Alfrida).

7.1 Personal
Antalet anstallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier

Vid personalplaneringen beaktas den lag som tillampas, till exempel inom privat barndagvéard lagen om barndagvard och lagen
om smabarnspedagogik samt pa barnskyddsanstalter barnskyddslagen och lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-
den, som tradde ikraft 1.3.2016. Om verksamheten &r tillstandspliktig beaktas &ven den personaldimensionering och personal-
struktur som anges i tillstdndet. Personalmangden beror p& antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verksamhetsmiljon. Vid
enheter som tillhandahaller socialtjanster ar det sarskilt viktigt att personalen har tillracklig yrkeskompetens inom socialvard.

Av planen for egenkontroll ska framgéa antalet anstallda inom vard och omsorg, personalstruktur (utbildning och arbetsuppgif-
ter) samt vilka principer som géller for anlitandet av vikarier/personalen i reserv. | planen som finns offentligt framlagd anteck-
nas inte namnen pa de anstallda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter, personaldimensionering och hur personalen
placeras i olika arbetsskift. | planen ska det dven antecknas pa vilket satt tillrackliga personalresurser sakerstalls.

a) Antal anstallda inom vard och omsorg samt personalstruktur?
9 ordinarie narvardare, en forestandare (som aven ar med i varden), en lokalvardare samt extra perso-
nal vid behov. Arbetar i tva skift, men tre arbetspass, men med skild nattpersonal.

b) Vilka ar enhetens principer for anlitande av vikarier?

Vikarier anlitas efter behov vid ledigheter eller sjukskrivningar.

c) Pa vilket satt sakerstalls tillrackliga personalresurser?

Kommunen har faststélld bemanningsplan och schema for full belaggning pa boendet, enligt vilken och
medel budgeteras for i budget. Vid farre klienter anpassas till viss del personalstyrkan (mindre extra
personal) sa att det dock alltid &r tillrackligt med personalresurser.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststéller arbetstagarnas och arbetsgivarnas
rattigheter och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av anstéllda som ska arbeta hemma hos klienterna och med barn ska per-
sonernas lamplighet och palitlighet sakerstallas. Dessutom kan enheten ha egna rekryteringsprinciper som galler personal-
struktur och kompetens. Att 6ppet informera om dessa ar viktigt bade for arbetssckande och for de anstéllda inom arbetsge-
menskapen.

a) Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Kommunstyrelsen besluta rom principer. Principerna finns aven i forvaltningsstadgan fér geta kommun
och i personalpolicyn samt i andra interna foreskrifter (sdsom instruktion for intern kontroll). Kommunen
foljer gallande lagstiftning vid rekrytering (sdsom inskriven i Valvira och vaccinationer).

b) Pa vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?
Referenser begéars

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behandlingen av klientuppgifter samt i
egenkontrollen. Detsamma galler studerande som arbetar vid enheten samt anstallda som lange varit borta fran arbetet. Le-
darskap och utbildning far 6kad betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny verksamhetskultur och ett nytt forhallningssatt
gentemot klienterna och arbetet, till exempel nar det galler att stdda sjalvbestimmanderatten och egenkontrollen. | lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden foéreskrivs om personalens skyldighet att uppréatthalla sin yrkesskicklighet och ar-
betsgivarens skyldighet att mojliggdra personalens fortbildning.
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| socialvardslagen foreskrivs om anstalldas skyldighet att meddela om patraffade missférhallanden eller risker for missforhal-
landen vid utférandet av klientens socialvard. Riktlinjer for hur rapporteringsskyldigheten ska uppfyllas ska framga ur planen for
egenkontroll. | lagen betonas, att den person som gjort anmalan inte far paverkas negativt.

Den som tar emot anmalan ska vidta atgarder for att avhjalpa missférhallandet eller dess risk. Om sa inte sker bér den som
gjort anmalan meddela regionférvaltningsverket. | enhetens egenkontroll definieras hur de korrigerande atgarderna i riskhan-
teringsprocessen ska forverkligas. Om missforhallandet ar sadant att det kan korrigeras i enhetens forfarande for egenkontroll,
ska det omedelbart tas under arbete. Om missforhallandet ar sddant, att det kraver atgarder av ett organ med organiserings-
ansvar, 6verfors ansvaret for de korrigerande atgarderna till det behériga organet.

a) Pa vilket satt ombesdrjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet, behandlingen av klientupp-
gifterna och datasekretessen?

En ansvarig narvardare och férestandaren skolar in ny personal, samt nar Hemgarden har elever fran
Alands yrkesgymnasium som studerar till narvardare.

Geta kommun har aven en plan for fortbildning for personal inom alla forvaltningar och enheter.

b) P& vilket séatt har personalens skyldighet att anméala missférhallanden eller risker vid klintens service organiserats och pa
vilket satt behandlas meddelandena om missférhallanden och informationen om pa vilket satt korrigerande atgarder fullgors i
enhetens egenkontroll (se riskkontroll).

Genom awvikelserapporter och andra atgarder (se redogorelserna ovan for mer information).

Kan tillaggas att om personalen marker att hemsjukvarden har delat medicinerna i dosetten fel for per-
sonalen en avvikelserapport som ges till hemsjukvarden som sedan ger rapporten vidare till sin chef.

c) Pa vilket satt har fortbildningen ordnats fér enhetens personal?
Genom kurser och fortbildning, bade internt och genom externa aktorer och utbildningsaktorer. Geta
kommun har &ven en plan for fortbildning for personal inom alla férvaltningar och enheter.

7.2 Lokaler

Planen for egenkontroll ska innehdlla en beskrivning av de lokaler som anvands for verksamheten samt principerna for an-
vandningen av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid placeringen av klienter: till exempel hur klienterna placeras i olika
rum och hur man sakerstaller att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen framgar ocksa hur besok av anhériga och
deras eventuella évernattning ordnas.

Andra fragor till stod for planeringen:
- Vilka ar enhetens gemensamma/offentliga lokaler och vem anvéander dem?

- P4 vilket satt kan klienten (barn/unga/aldre) paverka inredningen av sitt rum/sin bostad?
- Anvands klientens personliga lokaler till annat &ndamal om klienten ar borta en langre tid?

Principer for anvandningen av lokalerna
Alla klienter har egna rum med sina egna personliga mobler/saker, sedan finns gemensamt allrum och
matsal som &r till for alla. De egna rummen lases varje gang som individen blir borta minst en dag.

Det finns &ven periodrum och andra utrymmen for personal och lagerhantering, samt ocksa utrymmen
for lokalvarden. Anhoriga kan 6vernatta vid behov i penionéarslagenhet eller i periodrummet.

Hur har stadning och tvatt av linne och klader ordnats vid enheten?
Hemgarden har egen lokalvardare. Linne och klader tvattas separat av personalen.

11




7.3 Tekniska lésningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med olika sékerhetskameror, larmapparater och lokaltelefoner. | planen for
egenkontroll beskrivs principerna for anvandningen av de apparater som &r i bruk, till exempel om kamerorna tar upp bild eller
inte, var apparaterna ar placerade och for vilket andamal de anvands samt vem som svarar for deras korrekta anvandning. |
planen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av sikerhetstelefoner till hemvéardens klienter samt den arbetstagare
som svarar for instrueringen i deras anvandning och apparaternas funktionssakerhet.

Hemgarden har ett lokalt trygghetslarm (varje klient har det), 6verfallslarm for personalen, telefoner (inkl
mobiltelefoner). Hemgardens personal har tillgang till det lokala trygghetslarmet. Det administreras och
underhalls av Alandia Security Ab. Darutéver finns det trygghetslarm fér hemtjanstens klienter (hemma-
boenden) som skéts av Alcom.

Pa vilket satt sakerstéller man att de sékerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt forfogande fungerar och att larm
besvaras?

Trygghetslarmen testas kontinuerligt av Hemgardens personal och support anvands vid behov.

Namn och kontaktuppgifter for den person som ansvarar fér sdkerhets- och anropsutrustning?

Alandia security AB, Tommy Eriksson tel: 0407482350

7.4 Anskaffning av produkter och utrustning for halso- och sjukvard, handledning i anvandningen och service

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardtilloehér som klassificeras som produkter och utrustning
for halso- och sjukvard. Bestammelser om anvandningen av dem finns i lagen om produkter och utrustning for halso- och sjuk-
vard (629/2010). Utrustning som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och blod-
trycksmatare, febertermometrar, hérapparater, glasdégon. Instruktioner om anmalningar som gors om tillbud orsakade av pro-
dukter och utrustning for hélso- och sjukvard ges i Valviras foreskrift 4/2010.

Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behover anskaffas pa ett tillborligt satt, klienterna instrueras i
anvandningen av dem och underhallet fungerar?

Material skaffas genom hemsjukvarden och utl&ningen frn AHS. Personalen instruerar sedan indivi-
den.

Pa vilket satt sakerstaller man att det gors korrekta anmalningar om riskerna for friskvardens produkter och utrustning?
Problem med utrustning och material anmals till hemsjukvarden eller AHS.

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for produkter och utrustning inom hélso- och sjukvard
Ansvarig vid AHS som har hand om utlning av material och hjalpmedel. Se www.ahs.ax
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8 BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifterna kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. God behandling av person-
uppgifter forutsatter systematisk planering genom hela processen fran registrering av uppgifterna till férstéringen av dem for
sakerstallande av god informationshantering. Den registeransvariga ska i en registerbeskrivning ange varfor och pa vilket satt
personregistret behandlas och hurudana uppgifter som registreras, samt principerna for dataskydd och vart uppgifter regel-
bundet éverlamnas. Till samma personregister raknas dven samtliga uppgifter som anvand i samma andamal. Klientens sam-
tycke och uppgifternas anvandningsandamal anger olika aktorers rétt att anvanda klient- och patientuppgifter som inforts i olika
register. Bestimmelserna om sekretess och utlamning av klientuppgifter inom socialvarden finns i lagen om klientens stallning
och rattigheter inom socialvarden och bestammelserna om motsvarande anvandning av patientuppgifter inom hélso- och sjuk-
varden i lagen om patientens stallning och réattigheter. Uppgifter som registreras av yrkesutbildade personer inom héalso- och
sjukvarden utgor patientuppgifter och har darmed ett annat anvandningsandamal och inférs i annat register &n socialvardens
klientavgifter.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke pa informationssikerheten, dataskyddet och anvand-
ningen av informationssystemen i enlighet med 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och
halsovarden (159/2007). | egenkontrollen av dataskyddet ingar en skyldighet for tillhandahéllare av tjanster att underrétta in-
formationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser nar det géaller tillgodoseendet av de vasentliga kraven
pa ett informationssystem. Om en awvikelse kan innebara en betydande risk for patientsakerheten, informationssakerheten
eller dataskyddet ska Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden underrattas. Lagen innehéller bestammelser om
skyldigheten att se till att det i samband med informationssystemen finns behovliga bruksanvisningar for en korrekt anvandning
av dem.

Eftersom det vid tillhandahdllandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av klienternas uppgifter (person-
uppgiftslagen 10 8) uppstar av detta en forpliktelse att informera klienterna om den framtida behandlingen av personuppgifter-
na samt om den registrerades rattigheter. Nar man uppgér en dataskyddsbeskrivning, som ar ndgot mer omfattande an regis-
terbeskrivningen, realiseras dven den lagstadgade plikten att informera klienterna.

Den registrerade har rétt att kontrollera uppgifterna om sig sjéalv och vid behov yrka pa rattelse av dem. Begaran om att fa
kontrollera uppgifterna och yrkandet pa andring kan framstallas till den registeransvariga pa en blankett. Om den registeran-
svariga inte lamnar ut de begérda uppgifterna eller vagrar att inféra yrkade rattelser ska den registeransvariga ge ett skriftligt
beslut om sin vagran och grunderna for den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och halso- och sjukvardstjanster ska vid planeringen av hur
uppgifterna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klientuppgifterna inom socialvarden och uppgifterna i journalhandlingar
inom halso- och sjukvarden ar separata uppgifter. Vid planeringen ska hansyn tas till att socialvardens klientuppgifter och hal-
so0- och sjukvardens uppgifter inférs i separata dokument.

a) Pa vilket satt sakerstéller man att verksamhetsenheten foljer den lagstiftning som galler dataskydd och behandling av per-
sonuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som galler vid enheten i frdga om registrering av klient- och patient-
uppgifter?

Foljer instruktioner och anvisningar om gallande dataskyddslag och skydd av personuppgifter som fas
fr&n kommunens dataskyddsombud (ADA) och fr&n dataskyddsombudsmannen. Darutéver har kom-
munen uppgjort dataskyddsinstruktioner for kommunen samt uppgjort registerbeskrivningar for alla re-
gister i kommunen.

b) P& vilket séatt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt informationssakerheten och
hur ordnas fortbildningen?

Alla skriver pa tystnadspliktspapper och vid vissa tillfallen informeras personalen om deras skyldigheter

c) Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till paseende? Om endast en registerbeskriv-
ning har gjorts upp for enheten, hur informeras i sa fall klienterna om de fragor som galler behandlingen av uppgifterna?

Aldreomsorgens (dvs Hemgardens) registerbeskrivning finns framlagd p& kommunens kommunkansli
(kontaktperson kommundirektéren). Kommunens dataskydds- och personuppgiftspolicy (som géaller for
alla kommunens enheter och forvaltningar) finns framlagd pa kommunens hemsida www.geta.ax

d) Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter
Kommundirektoren, for narvarande Gustav Blomberg tel. 018 49300 (e-post se kommunens hemsida)
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9 SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLANEN

De utvecklingsbehov som kommit frén klienter, personal och via riskhanteringen samt tidsschema fér genomférande av korri-
gerande atgarder

Information om utvecklingsbehov inom servicekvalitet och klientsakerhet for varje enhet kommer fran flera olika kallor. Inom
riskhanteringsprocessen behandlas alla anmalningar om missforhallanden och utvecklingsbehov som kommit till kannedom,
och beroende pé hur allvarlig risken ar kommer man éverens om en plan for hur saken rattas till.

Planerade atgarder for fastigheten aterfinns i kommunens budget och i arbetarskyddskommissionens
arbetsprogram. Har finns ocksa vissa verksamhetsspecifika planerade atgarder.

Utvecklingen av verksamheten aterfinns i kommunens aldreomsorgsplan for aren 2020-2025:

For att kunna nd kommunens verksamhetsmal och hog kvalitet och framfor allt bibehalla dem maste
man standigt planera aldreomsorgens framtid. Karnfragorna gallande framtiden ar att hur den tekniska
utvecklingen ger majlighet till att kunna bo kvar i sitt eget hem. En annan faktor ar att pa vilket satt kost-
naden for det ldersspecifika behovet tkar nar livslangden forlangs.

For att klara den framtida utmaningen for aldreomsorgen nar antalet aldre i behov av omsorg och vard
okar behovs mer satsning pa halsobeframjande och forebyggande verksamhet. En viktig aspekt ar till-
ganglighet och sakerhet som handlar om miljdanpassning sa att manniskor med funktionshinder kan
rora sig tryggt i sin narmiljé. Mangsidiga och meningsfulla aktiviteter bor kunna erbjudas i samarbete
med den tredje sektorn. Frivilligorganisationer och enskilda frivilliga &r ett bra komplement till den pro-
fessionella varden och omsorgen.

Frivilligverksamheten inom aldreomsorgen bér uppmuntras efterson den ger "guldkant” till

vardagen.

Den tekniska utvecklingen i form av dvervakningssystem, hjalpmedel, och robotar kan minska behov av
personal och anhdériga. Framtidens aldre personer bor ha lattare att ta till sig tekniska hjalpmedel.
Svenska studier visar att livslangden ar hogre och de allra dldsta dor inte langre av sjukdom

utan snarare av alder. Det betyder att de aldre har ett langre hjalpbehov &n férut. Hot mot en

fortsatt 6kning av livslangden skulle kunna vara antibiotikaresistens och pandemier. Det behdvs tillréck-
ligt med personal for att uppratthalla standarden med tanke pa ett 6kat antal aldre som behover aldre-
omsorg. Tekniken kommer att vara till stor hjalp men behovet av ménskliga hander behdvs aven i fram-
tiden.

10 GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL (5)

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av verksamhetsenhetens ansvariga forestandare
Ort och datum

Underskrift
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11 KALLOR

VID UPPGORANDET AV BLANKETTEN HAR FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH KVALITETS-
REKOMMENDATIONER ANVANTS:

Fackorganisationen foér hogutbildade inom socialbranschen Talentiary, Yrkesetiska ndmnden: Vardagen,
varden, livet, etiken. Etiska regler for yrkesméanniskor inom socialbranschen.

- http://lwww.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska net eettinenopas_14.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten palveluissa (pa finska)
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Egenkontroll av tidsfrister for barnskydd
http://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Egenkontroll+av+tidsfrister+for+barnskydd.pdf/34d473f8-61d3-48ac-ae2b-
aabccf274534

Egenkontroll av tidsfrister for utkomststdd
http://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Egenkontroll+av+tidsfrister+for+utkomststod.pdf/db8498f0-df90-4f41-b12e-
3d9a2f10de45

INFORMATION TILL DIG SOM ANVANDER BLANKETTEN

Blanketten ar avsedd till stod for serviceproducenterna vid uppgérandet av en plan for egenkontroll. Blanketten har utarbetats i
enlighet med Valviras foreskrift (1/2014). Foreskriften trédde i kraft 1.1.2015. Blanketten omfattar samtliga sakhelheter som
ingar i foreskriften, och varje verksamhetsenhet tar i sin egen plan fér egenkontroll upp de omstandigheter som i praktiken galler
dem. Blanketten beskriver for varje innehallsomrade de fragor som bor tas med i den aktuella punkten. Nar en egen blankett
fardigstalls bor dverflodig text strykas och Valviras logo bytas ut mot serviceproducentens logo, varefter planen fér egenkontroll
géller verksamhetsenhetens egen verksamhet.
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